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و  ،ك  ان نوعه  ا الم  ورد البش  ري أح  د أه  م عناص  ر الإنت  ات ف  ي المنظم  ات المعاص  رة أي  اً  ديع  
و دخ   ول الألفي   ة  ،فم   ع الس  نوات العش   ر الأخي   ر م   ن الق  رن العش   رينحجمه  ا و طبيع   ة نش   اطها.  

و الخ دمات. و ح ل  ،الثالثة انخفض دور المادة الخام في الكثير من الصناعات في تك وين الس لع
 ،مكانها المعرفة. و قد تحولت أسس التقدم الاقتصادي من الزراعة إلى الصناعة ثم إلى الخدمات

فظه   رت الس   لع  ،و توظي   ف المعرف   ة ،تكنولوجي   ا المعلوم   ات :أي ،ف    لى م   ا بع   د عص   ر الص   ناعة
و القنبل   ة الذكي   ة، و بطاق   ة  ،و الحاس   ب ال   ذكي ،و الس   يارة الذكي   ة ،الذكي   ة، مث   ل اله   اتف ال   ذكي

الائتمان الذكية. و هي منتج ات يعتم د إنتاجه ا عل ى م ا ف ي رؤوس البش ر م ن معرف ة أكث ر بكثي ر 
 من الاعتماد على المادة الخام. 

فتكلفة الهاتف المحمول مثلا تنكمش لتشكل عشر ثمنه تقريباً. هذا يعني أن الفرق بين هذه 
و مبتكرين.  ،عقول البشر كمصممين ابتكرتهايمة المضافة التي و بين سعر البيع هي الق ،التكلفة

و هكذا اختلفت النظرة للعاملين من مجرد أفراد أو مستخدمين إلى رأس مال فكري. أي لهم عقول 
و زيادة أداء المنظمة. و هم بذلك يعدون أغلى موارد المنظمة عل ى  ،و الإبداع ،قادرة على التعلم

لجديد لإدارة الموارد البشرية أصبح مديرو إدارات الموارد البش رية ش ركاء الإطلاق. و مع المفهوم ا
و الأداء  ،م  ع المفه  وم ف  ي التخط  يط الاس  تراتيجي عل  ى مس  توى المنظم  ة. و ه  و دور ك  ان غائب  اً 

و  ،و اقتراح     اتهم ،و س     لوكياتهم ،التقلي     ديين ةلإدارة الأف     رادة. أم     ا المنف     ذون فه     م ال     ذين بق     يمهم
لهم المفكرة المبدعة( ينفذون الاستراتيجيات و يتع اونون عل ى تحقي ق الأه داف. و )عقو  ،إبداعاتهم

هم بذلك يسهمون في بناء ميزة و قدرة تنافسية كبيرة للمنظمة في بيئة شديدة التنافس لا يبقى فيها 
 إلا الشركات المبدعة المبتكرة.

فكري، و مورد أو أص ل يف وق  مع نظرة الإدارة العليا للعاملين كرأس مال و توازناً  ،و من هنا
و الأم وال، ظه ر  ،و الخام ات ،و الآلات ،و المب اني ،مث ل الأراض ي ،في قيمته الأصول الأخرى
 ، لينسجم مع هذه النظرة.مسمى إدارة الموارد البشرية

و ذل  ك  ،لق  د تع  ددت مس  ميات الإدارة المختص  ة ب   دارة ش  ؤون الع  املين ف  ي منظم  ات الأعم  ال
فق   د اس   تخدم ف   ي أدبي   ات الفك   ر الإداري ع   دد م   ن  .و فلس   فتها ه   ذه الإدارة مفهوم   اتم   ع تط   ور 

إل  ى إدارة  ،ث  م ةإدارة ش  ؤون الع  املينة ،ث  م ةإدارة الأف  رادة ،ةإدارة المس  تخدمينة :مث  ل ،المص  طلحات
 و أخير إدارة الموارد البشرية.  ،ةشؤون الموظفينة

نض  ع ب  ين أي  دي طلابن  ا الأع  زاء خلاص  ة جه  د متواض  ع لمق  رر إدارة الم  وارد البش  رية لط  لاب 
السنة الثالثة قسم إدارة الاعتم ال، ج اء ف ي أربع ة عش ر فص لًا كت ب وف ق م دخل الوظ ائف. تن اول 

 لإدارة الإداري: طبيعة وظيفة إدارة الموارد البشرية، و تناول الفصل الث اني، التنظ يم الأولالفصل 
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، ف  ي و توص  يفها  و الوظ  ائف الأعم  التحلي  ل وظيف  ة الم  وارد البش  رية. و يع  الج الفص  ل الثال  ث: 
ح  ين يع  الج الفص  ل الراب  ع: وظيف  ة تخط  يط الم  وارد البش  رية. بينم  ا يع  الج الفص  ل الخ  امس: دراس  ة 
س  وق العم  ل و اس  تقطاب الم  وارد البش  رية. أم  ا الفص  ل الس  ادس فق  د تن  اول وظيف  ة اختي  ار الم  وارد 

، و تن   اول و تنميته   ا . و تن   اول الفص   ل الس   ابع وظيف   ة ت   دريب الم   وارد البش   ريةو تعيينه   ا لبش   ريةا
 ،الوظ ائف و تن اول الفص ل التاس ع وظيف ة تق ويمالفصل الثامن وظيفة تقويم أداء الم وارد البش رية، 

د فق  ،و التعويضات، أما الفصل الحادي عشر ،الأجورفي حين تناول الفصل العاشر أنظمة دفع 
تناول وظيفة تحفيز الموارد البشرية، في حين تناول الفصل الثاني عشر تخطيط المسار ال وظيفي 

، و ق   د تن   اول وس   لامتهم  للع   املين، و الفص   ل الثال   ث عش   ر إدارة بيئ   ة العم   ل و ص   حة الع   املين
الت  ي ج  اءت مرتب  ة كم  ا يل  ي:  دارة الم  وارد البش  ريةلراب  ع عش  ر الاتجاه  ات الحديث  ة ف  ي إالفص  ل ا
 الإدارة و إع     ادة هيكل     ة الم     وارد البش     رية ف     ي المنظم     ة و  للم     وارد البش     رية س     تراتيجيةالا الإدارة

الذاتي ة  الإدارةو  إدارة الوق ت و تمك ين الع املين و رأس الم ال الفك ري و الالكترونية للم وارد البش رية
دارة الخ  ارجي لمه  ام إالتعاق  د . إدارة الم  وارد البش  رية ف  ي الش  ركات دولي  ة النش  اط .  ولف  رق العم  ل

 إدارة المواهب. و الإبداعدارة إ . الإثراء الوظيفي . والموارد البشرية

و  ،الأولو كت ب ال دكتور بس ام ال  تزه الفص  ول: لق د كت ب ال دكتور عيس ى مل دعون الفص ول.. 
ل الراب  ع عش  ر م  ن الاتجاه  ات المعاص  رة م  ن الفص   و الثال  ث عش  ر، ،و الث  امن ،و الثال  ث ،الث  اني
ع  ادة هيكل  ة الم  وارد البش  رية ف  ي المنظم  ةو س  تراتيجية للم  وارد البش  رية، لي: الإدارة الاالت  ا و الإدارة  ا 
 رأس المال الفكري. و لكترونية للموارد البشرية،الإ

كت  ب ال  دكتور تيس  ير  و الح  ادي عش  ر، بينم  ا ،: الراب  عالفص  لين ف  داء ناص  رو كت  ب ال  دكتور  
و م  ن الاتجاه  ات المعاص  رة م  ن الفص  ل الراب  ع  عاش  ر.و ال ،و الس  ادس ،زاه  ر الفص  ول: الخ  امس

 الإدارة الذاتية لفرق العمل.و إدارة الوقت،  و تمكين العاملين، عشر التالي:

و م ن الاتجاه ات  ،و الث اني عش ر ،و التاس ع ،و كتب الدكتور أيمن ديوب الفصول: السابع 
و إدارة الم  وارد البش  رية ف  ي الش  ركات دولي  ة النش   اط،  :الآت  يالمعاص  رة م  ن الفص  ل الراب  ع عش  ر 

إدارة و إدارة الإب      داع، و الإث      راء ال      وظيفي،  و التعاق      د الخ      ارجي لمه      ام إدارة الم      وارد البش      رية،
 المواهب.

 .ملين التوفيق و النحات لطلابنا الأعزاءآ

 دمشق في     /     / 
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